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ACUERDO MUNDIAL

IUF-UITA/ MELIA HOTELS INTERNATIOMAL

S.A

1. Partes

15,

1.2

1.3

Este acuerdo es entre "Malid” v "IUF-UITA"

"Melid” se refisre a Melig Hotels International S.4
¥ sUs subsidiarias, franguiciados o cualquier for-
ma juridica que opere bajo cualguisra de sus mar-
cas, independientemente del Pais en que desa-
rrallen su actividad.

TUF-UITA" g8 reflere a Sindicato Internacional de
la Alimentacion, Agricola, Hoteles, Restaurantes,
Tabaco y asociaciones de trabajadores afines y
todos sus sindicatos afiliados, sn el referido ambi-
to de aplicacion de Melia.

2. Preambulo

vl

2.2

2.3

2.4

"MELIA” y "IUF-UITA" maniflestan su compromiso
de respetar los derechos fundamentales de los
seres humanos, y cada uno reconoce el respeto
de los derechos fundamentales de la otra parts.

"MELIA" reconace el Importante ral que los sindi
catos desemperan en representar los intersses
de los trabajadores y reconoce que la IUF-UITA
as la federacién sindical internacional mas repre-
sentativa, ya que sus afiliados representan mas
trabajadores de MELIA que cualquier otra federa-
cion sindical intetnacional.

“IUF-UITA" reconoce el compromiso de “MELIAT
¥ sus esfuerzos de ser una corparacisn social-
mente respansable.

"MELIA" busca promaver un didlogo social cons-
tante y constructivo, tanto a nivel local como jnter-
nacional, sin obstaculizar &l crecimiento del nego-
cio, *MELIA" trabajars con “JUF-UITA” para explo-
rar mutuamente soluciones qus permitan el sjerci-
cio de los derechos menclonados en este acuerdo
¥ &l progreso soclal a través del didlogo entre las
partes en los paises donde "MELIA” opera, v que
la Dirsccion de RH de "MELIA” v I Ssecretaria
Internacicnal de "IUF-UITA" identifiquen, por mu-
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GLOBAL AGREEMENT

IUF- UITA/ MELIA HOTELS INTERNATIONAL

1.
1.1

1.2

1.3

5.A

Parties

This agreement is betwesn "Melid" and "IUF-
LITA™

"MELIA" refers to Melia Hotels International 5.4,
and its subsidiaries, franchisees or any ather ls-
dal entity operating under any of its trademarks,
regardless of the country in which they are locat-
ed,

"IUF-UITA" refers to International Union of Food,
Agricultural, Hotel, Restaurant, Cateting, Tobac-
co -and Allied Workers' Associations and all its
affiliates in the aforementionad scope of Melia.

2. Preamble
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2.3

2.4

"MELIA" and " IUF-UITA" express their cammit-
ment to respect fundamental human rights, and
each recognizes the respect of the fundamental
rights of the other party,

"MELIA" recognizes the important role that trade
uniong play in representing the interests of work-
ars and that IUF-LITA is the most representative
international trade union federation given that its
affillates represent more "MELIA" workers than
any other international trade union federation .

"IUF-UITA" recognizes the commitment of
"MELIA" and its efforts to be a socially responsi-
ble company,

"MELIA" mims to promote a consistent and can-
structive social dialogue, both lacally and interna-
tionally, without hampering business growth.
"MELIA" will work with "IUF-UITA" to mutually
explore solutions to allow far the exercise of the
rights refarred to in this agreement and social
progress through dialogue between the parties in
countries where "MELIA" operates, and that the
HR managsment team at "MELIA" and the [nter-
national Secretariat of "IUF-UITA" alm to identify,
by mutual consent, any lack of protection of

tuo acuerdo, la falta de proteccion de los ﬁBFE"_—““w]rcrkers' fights to freedom of association and

chos de los trabajadores a la libertad de asocia—

i

llective bargaining.
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2.5

2.6

2.7
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clén y negociacion colectiva,

"MELIA" se compramete a velar gue tados sus
trabajadaores pusdan acceder a los sigulantes de-
rechos fundamentales, mientras sean conformes
a la legislacién local:

s trato igualitario para hombres vy mujeres en
relacidn al salario v condiciones de trabajo
para un mismeo tipo de trabajo;

« gusencia de toda discriminacion basada en
sexo, idioma, origen &thico, edad, opinianes
politicas, religién v orientacidn sexual;

« proteger Ia salud ¥ la seguridad en el lugar de
trabajo @ traves de la prevencion y medidas
praventivas.

"IUF-UITA" destaca sus principales preoccupacio-
nes respacto a;

¢ Las condiciones sociolaborales ds los trabaja-
dores

¢ Contratacion de trabajadores de plantilla v no
de empresas subsidiarias o externas,

La Direcclon de la comparfia v la Secretaria In-
ternacional de "IUF-UITA" cooperaran con el fin
de ver como mejorar las condiciones gue preacu-
pan a la IUF-UITA, sin crear una situacion de des-
vantaja competitiva, la cual podria dificultar el ere-
cimiento del negoclo de "MELIA" o tener conse-
cuencias negafivas sobre el empleo,

Mada en este acuerdo pretende restringir o afec-
tar las practicas de relaciones laborales existentes
o acuerdos relatives a log derechos laborales o
sus solicitudes va existentes entre "MELIA" v cual-
guier sindicato,

La compania no utilizard a sabisndas los sarvicios
de terceras empresas que violen deliberadamente
las principlos de este Acuerdo Glabal

MELIA
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2.8

2.7

2.8
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"MELIA" is committed to ensuring that all em-
playess have access to the following fundamen-
tal rights | insofar asg they comply with local law:

= eqgual treatmeant for men and women with re-
gard to wages and working conditions for the
same type of work;

= no discrimination based on sex, language,
sthnic origin, age, palitical opinlon, religion or
sexual orientation:

v protect health and safety in the workplace
through prevention and preventative
Measures,

IUF-UITA" emphasises Its major concerns as:

= The working and sccial conditions of employ-
Bes

v Direct employment of workers rather than
through subsidiary ar external companies.

The management of "MELIA” and the "IUF-LITA"
International Secretariat will cooperate in order to
define how to improve conditions regarding the
concerng of "IUF-UITA, without creating a com-
petitive disadvantage, which could hinder busi-
ness growth at "MELIA" or have negative conse-
quences an employment.

Mothing in this agreement is intended to restrict
or affect the employment relationships practises
or agreements on labour rights currenfly existing
batween "MELIA" and any trade union.

The company will not knowingly use the services
of third party companies that deliberately violate
the principles of this Global Agreement;
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3. Marce de los derechos

3:

3.2

3.3

Para la aplicacion de este acuerda, "MELIA" y
"IUF-UITA" reconocen la abligacién de respetar,
en los paises donde “MELIA" opera, las leyes y
regulacionss relativas al trabajo, junto can los de-
rechos de los trabajadares en materia de libertad
de asodiacion ¥ negociacion colectiva. "MELIA" v
“IUF-UITA buscaran a través del dialogo los re-
cursos para promover o8 principios de la clausula
3.2, Nada en sste acuerdo pretende gue "MELIA"
viole las leyes de cualquiera de egos paises, o la
renuncia a los dereches concedidos por esas le-
YES.

"MELIA" v "IUF-UITA" reconocen la obligacian de
respetar los derechos de los trabajadores de can-
formidad con los principios establecidos a nivel
internacional. "MELIA" v "|UF-UITA" ademas re-
conacen, gue come firmante del Pacto Mundial de
las Maciones Unidas, "MELIA" estd comprometido
a respetar la Declaracion Universal de los Dere-
chos Humanos y la Declaracién relativa a |los prin-
tipios y derechos fundamentales en &l trabajo de
la CIT de 1998. "MELIA" reconoce ademas el ca-
pltulo del emplec e industria de las Directrices de
la OCDE para Empresas Multinacionales,

"MELIA" y "IUF-UITA” confirman su compromiso
de respetar [os principios de los derechos de aso-
ciacidn y negociacidn colectiva, y los derechos de
las trabajadares a constituir libremente las argani-
Zaciones sindicales a su propla voluntad v elec-
gidn, ¥ gue como minimo, sea de conformidad a
la Marmativa Legal de cada Pais. "MELIA" v "[UF-
UITA" mutuamente afirman que los trabajadores
de "MELIA" puedan ejercer estos derechos sin
termar a represalias, castigos, o cualquier ofra for-
ma de discriminacion,

4. Responsabilldad de las partes.

4.1

La Direccin de "MELIA" distribuira copias dsl
presente acuerdo en el senc de su propia organi-
zacion, traduciendo este al Inglés, promoviendo |g
traduccion a log dlomas locales gue fusra nece-
sario a traves de la Direcciones locales o regiona-

las, UITA hara lo misma a todas sus EIﬂIEEE_E,C H
es d

miembros trabajando en las operaciafn
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3. Rights framework
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3.2

3.3

For the purposes of this agreement, "MEL|A" and
"IUF-UITA" recognize an obligation In countries
where "MELIA" operates to respect all labour
laws and regulations, along with the rights of
workers to freedom of agsoclation and collective
bargaining, "MELIA" and “IUF-LITA" will seek
through dialogue the resources to promote the
principles of clauge 3.2, Nothing in this agree-
meant is intended to cause "MELIA" to violate the
laws of any such country, or waiver any rights
granted by these laws,

"MELIA" and "[UF-UITA" recognize an obligation
to respect the rights of warkers In accordance
with  internationally  established  principles.
"MELIA" and "IUF-UITA" alzo recognize that as a
signatory of the United Nations Global Compact,
"MELIA" Is committed to respecting the Universal
Deaclaration of Human Rights and the Declaration
on Fundamental Principles and Rights at Work
ILO 1558, "MELIA" also acknowledges the chap-
ter on employment and industry in the QECD
Guidelines for Multinational Corporations.

"MELIA" and "IUF-UITA" confirn their commit-
ment to respect the principles of the rights of as-
sociation and collective bargaining, and the
rights of workers to freely form trade unions of
their own will and choice which, at minimum, are
in conformity with the legal regulations in each
country. "MELIA" and "IUF-UITA" mutually con-
firm that "MELIA" employees may exercise these
rights withaut any fear of retribution, punishmsnt,
or any other form of discrimination,

4. Responsibilities of the parties.

4.1

The "MELIA" management team will distribute
copies of this agreement within its arganization,
translating this fo English, and encouraging
translation to local languages where appropriate
through its local or regional teams, "IUF-UITA"
will do the same to all of its affiliates with mem-
bers working in "MELIA". In cases where both

ICo




4.2

4.3

4.4
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Compania. En los cazos que oporunaments se
acusrde ambas partes presentaran e infarmaran
del presente acuerda conjuntaments,

En el caso de gue una de las partes incumpla su
obligacion de difundir este acuerdo a través de sy
organizacion respectiva, las dos partes se com-
prameten a poner en marcha medidas urgentes
para correqir la situacion.

"MELIA" v "IUF-UNTA" reconocen la importancia
de mantener una comunicacion permanente enfre
ambas organizaciones, con &l fin de examinar |a
implementacian del acuerdo, para trabajar canjun-
tamente en resolver las diferencias derivadas de
la. aplicacion del acuerdo v para encontrar mane-
ras de promover el dialogo social en materia de
derechos humanos y asuntos laborales cubiartos
por este acuerdo. Con este propdsitc, ambas par-
tes =& comprometsn a poner en practica las si-
gulentes medidas;

» Contacto regular entre la Direccion de RH de
"MELIA" v la Secretaria intermmacional de "IUF-
uira”,

¢ Reunidn anual, entre los representantes de |a
Direccion RH de "MELIA" v |a Sacretarla Inter-
hacional de “ILF-UITA"; Una reunion adicional
de lanzamiento podria ser organizada para el
primer afo tras |a firma de este acuerds;

s Visitas locales de los representantes de la Se-
cretaria Internacional de IUF-UITA con una
planificacion ¥ modalidad & definic en un
acuerdo conjunta, y previamente planificada
con las Direcciones Locales o Regionales de
Melia

El objetive de la reunion anual de "MELI&A-IUF-
UITA" serd el de revisar la |Implementacion de
este acusrdo por las dos partes, asi como tam-
bign buscar maneras de mejerar el dislogo social
en los paizes donde esto no existe. Otros asun-
tos, come una presentacion de las orientaciones
estratégicas de |a compafifa, podrlan afiadirse a
la agenda de la reunion bajo mutuo acuerdo entra
&l equipo internacional de RH de "MELIA" v |a Se-
cretaria Internacional de "IUF-UITA", en la medida
en gue la Infermacion de estas _r_r]_.51tefiz’fé"ﬁﬂmq1
ser informadas pﬂl:rl'rcament?sz = -

M

4.2

4.3

4.4

4.5
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sides agree it is appropriate, the agreement will
be presented by both partiss together.

In the event that either party fails to fulfil its obli-
gation to disseminate this throughout their organ-
[zation, both parties agree to take immediate
steps to correct the situation.

"MELIA" and "UF-UITA" recognize the im-
portance of ongoing communication between the
two organizations In arder to oversee the imple-
mentation of the agreement, and to work togeth-
er to resolve any disputes arising from the imple-
mentation of the agreement, and to find ways to
promote social dialogue an the human and la-
bour rights covered by this agreement. To this
end, bath parfies agree fo implement the follow-
ing measures.;

« Regular contact between "MELIA" HR Man-
agement and the "UF-UITA" international
Secretariat,

s An annual mesting between representatives
of "MELIA" HR Management and the "IUF-
UITA" international Secretariat. An additional
launch mesting may also be arganized for the
first year after the signature of thiz agree-
ment,

¢« Lacal visits by representatives of the "|UF-
UITA" international Secretariat with an agen-
da to be definad In a Joint agreement and pre-
planned with "MELIA" local or regional teams

The purpose of the annual mesting between
"MELIA® and "UF-UITA" will be to review the
implementation of this agreement by both par-
ties, as well as look at ways to improve social
dialogue in countries where it does not exist .
Other issues, such ag a presentation of the stra-
tegic objectives of the company, may be added
to the meeting agenda by mutual agreement be-
twaen the " MELIA " international HR team and
the "IUF-UITA" International Secretariat insofar
as such information may be reported publicly.

The annual meeting betwesen "MELIA" and “|UF-
LITA" will not be a forum for national, multina-
tional or international negotiations and nothing in

D
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La "reunién anual de MELIA-IUF-UITA" no serd un
foro para negociaciones nacionales, multinaciona-
les, o internacionales y en nada esia reunién
anual, sustifuird |las comunicaciones en curso, hi
debera sustituir los acuerdos de negociaciones
colectivas existentes, entre "MELIA" v los repre-
sentantas de sus trabajadores.

La delegacién de "IUF-UITA" al encuentra de la
reunian anual consistira en representantes desig-
nados por el Secretario Internacional de “IUF-
UITA", de |la siguiente manera:

» Dos representantes de la Secretaria de "|UF-
UITA® quienes seran responsables de difundir
a8 los otros sindicatos afillados que potencial-
mente les conclerna;

« “JUF-UITA" designara, por un perlodo inicial,
hasta § representantes para asegurar repre-
sentacion internacional, consistente y repre-
sentativa de la distribucion de la fuerza laboral
¥ los principales mercados donde opera
"MELIA"

= Otros representantes gulenes puedan incluirse
solo por mutuo acuerda con &l equipo interna-
cional de RH de "WELIA™

5. Libertad de asociacion, recanocimiento de sindi-
catos y negociacidn colectiva

5.1

"MELIA" y «IUF-UNTA» acusrdan en lo siguiente
para permitir a los trabajadores desarrcllar v
practicar log siguientes derechos establecidos;

5.1.1 De acuerdo a un calendario establecido por

mutuo acuerdo, la Direccidn de Recursos Hu-
manos de «MELIAR ¥ la Secretaria Intermacio-
nal de «|LUF-UITA» se reuniran para considerar
¢amo implementar localmente nuevas condi-
ciones gue permitan poner en practica las con-
diciongs de este acuerdo, incluyenda sin lml-
tar:

51.1.1 Informar a los trabajadores de sus dere-
chos con respacto a la libertad de aso-

clacian y negoclacion colectiva:

51,12 _
comuniguen a los frabajado
/,-'

-

Permitir que representanies sindicates,
i vioo

MELIA Weiariona

this annual maeting will replace ongoing commu-
nications, nor should it replace existing arrange-
ments for callective bargaining between "MELIA"
and the representatives of its employees .

4.6 The "IUF-UITA" delegation to attend the annual

mesting shall consist of representatives appoint-
ed by the "IUF-UITA" International Secretary as
fallows;

s  Two representatives of the "ILUF-UITA" Secrs-
tariat who will be responsible for distributing
infarmation to other unions that potentially
concermns them;

v "UF-UITA™ will delegate, for an initial period,
up to 5 representatives to ensure consistent
and representative of the distribution of the
international labour force and the main mar-
kets in which "MELIA" aperates.

s Other representatives who may be included
only by agreement with the international
"MELIA" HR team.

3. Freedom of association, trade unlon recognition,

and callective bargaining

"MELIA" and "[UF-UITA" agree on the fallowing
to allow workers to exercise the following rights;

5.1.1 According to a schedule established by mutu-

al agreement, "MELIA" Human Resources
and the "|UF-LITA" International Secretariat
will msst to consider how fo implement new
conditions on a local basis which will allow
implamentation of the terms of this agree-
ment, including without limitation:

5111 Informing workers about their rights
regarding freedom of association and
collective bargaining;

51.1.2 Allowing union representatives to com-

municate with workers, without violat-
ing their privacy, their rights to form
and join trade unions freely as they

IO
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lar su privacidad, sus derechos para
formar y unirse a organizaciones sindi-
cales libremente como sllos consideren
sin ningln tipo de oposicidn por parte de
la Direccidn/Gerancia {Management) v,
en cumplimiento con las leves locales y
normas internacionales de acuerdo a
convenios de la OIT y lag Direcfrices de
la OCDE para Empresas Multinaciona-
les, v cumpliendo con los reguerimien-
tos de los cientes incluvendo el respeto
a la =seguridad, higiene y confidenciali-
dad v sin interrumpir el servicio a menas
que haya un acuerdo mutuo con la Di-
reccion/Gerencia  (Management} para
hacer|o.

5.1.1.3 Establecer procedimientos consistentes
con los principios de este acuerdo con
medidas apropiadas vy senclllas de reco-
nocimiento sin retrasos injustificados y
por legitimos representantes de las or-
ganizaciones laborales de acuerdo a la
leqgislacion aplicable. En vista de las di-
fatentes leyes y practicas nacionales,
una condiclon de implementacion ds
esta clausula seran los procedimientos,
&h sl case, acardados entre los [[deres
locales de MELIA v de IUF-UITA loca-
leg en cualguier pais.

5.1.1.4 Proveer apropiada proteccion a los re-
presentantes de los trabajadores;

5.1.1.8 Paner en practica medidas apropiadas
gue reconozcan los Sindicatos como
representantes para los acuerdos de
negoclacion colectiva

52 “"MELIA" reconccerd a los representantes de los
trabajadaras, designados o eledidos de acuerdo 8
las leyes de cada pais donde opera, con el pro-
pésite de mantener dialogos constructives con
sus trabajadores y representantes.

521 A partir del reconocimiento formal de un =in-
dicate camo representante |egitimo de los
trabajadores, los gerentes locales de "MELIA"
y los representantes locales de los sindicatos
afiliados de IUF-UITA acueTdanen compro-

e
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desire without any oppasition from the
Management and in compliance with
lacal laws and internaticnal standards
according to ILO Conventlons and the
OECD Guidelines for Multinational
Companies, and complying with the
reguirements of customers Including
respect for safety and confidentiality,
without interrupting any service unless
mutually agreed with Management to
do s0.

5.1.1.3 Establishing procedures consistent with

the principles of this agresment with
appropriate and simple recognition
measures without undue delay and by
legitimate representatives of labour
organizations in accordance with appli-
cable law, In view of the different na-
tional laws and customs, an Implemen-
tation condition of this clause shall be
the procedures, if any, agreed between
lozal "MELIA" management and local
"IUF-UITA" leaders in any country.

51.14 Provide appropriate protection for

workers' reprasentatives

51.1.5 Implement appropriate measures to

recognize unions as representatives in
collsctive bargaining agrasments |

52  “MELIA" will recognize workers' representatives,
appointed or slected according to the laws of
asach country wherever it operates in order to
maintain & constructive dialogue with workers
and their representatives.

B.2.1

From the formal recognition of a union as
the legitimate representative of workers,
local "MELIA" managers and local union
reprasentatives  of "IUF-UITA" affiliates
agree to act in good faith In collective bar-
gaining and make every sffort to reach an
agreement within a spirit of cooperation.

/e
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meterse a actuar de buena fe en la negocia-
cibh colectiva v a hacer todas los esfuerzas
para alcanzar un acusrdo que tenga un espi-
ritu de cooperacion.

"MELIAT ¥ "IUF-UITA" trabajaran conjuntameante
para la mejora de las condiclones v derechos de
los trabajadores en todos y cada uno de los Pai-
ses donde opers v establecerdn un profocalo
para comprometer el dialogo en la implementa-
clan de practicas que promusvan adguellos dere-
chos sin afectar la competitividad y crecimiento de
MELIA".

6. Trabajo Infantil

Prohibicién del trabajo infantil. Be contratara sdla per-
sonas de edad superlor 2 la prevista para &l final de
la ensefianza obligatoria (Convenios 138 v 182 de la
QIT).

.Jornada de trabajo

MELIA HOTELS INTERMNATIONAL S.A, reconoce
que la jornada de frabajo se acordara con los sindica-
tog vy, cama minimo, se compromete a cumplir los
requisitos establecidos par la leglslacion naclonal v
los convenios colectivos nacionales [Convenios 1 y
47 v Recaomendacion de la ©IT n * 118},

. Salud y seguridad en el trabajo.

La Compafia se compromete a proporcionar un am-
biente de trabajo seguro, saludable v sostenible
{Convenio de la OIT 155). Se promoveran las mejo-
res practicas para la salud y la seguridad en &l traba-
jo, giempre con el equipe necesario y una formacion
adecuads. lLas practicas se ajustaran a lo dispuasta
en los convenios colectivos, normas legales v el Re-
pertoric de recomendaciones practicas sobre seguri-
dad y salid de la GIT.

hﬁi L L lsl ;f—% |_.E~I|D‘-iﬁli-.l_ria'rr::1 MAL

5.3 “MELIA™ and “IUF-UITA" will work together to

improve the conditions and rights of workers in
each and everyone of the countries In which
“MELIA” operates and define a protocol for ini-
tlating dialogue In implementing practices that
promote thaose rights without impairing
“MELIA"s competitiveness and growth.

Chlld lahour

Frohibition of child labour. People will only be con-
tracted If they are older than the youngest age at
which they may end their cbligatory education (ILO
Conventions 138 and 182).

7. Working day

MELIA HOSTELS INTERNATIOMAL S.A, rscog-
nizes that the length of the working day will be
agreed with trade unions and will at least comply
with the requirements of national leglslation and co-
llective agreements {ILO Conventions 1 and 47 and
Recommendation 118}

. Health and safety at work.

"MELIA" is committed to providing a safs, healthy
and sustainable workplace (ILO Convention 155}
Best practices for health and safety at work will be
promoted, always with the appropriate equipment
and ftraining. Practices shall confarm fo the provi-
sions in collective agreements, legislation and the
code of practice on safety and health of the ILO

Ao
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9. Implementacién

8.1

8.2

8.3

En la medida que las partes lleguen a acuerdos
gue impongan obligaciones a uno o al otro, gue
puede ir mas alla de los estandares legales loca-
les o acuerdos ya existentes, tales obligaciones
se |levaran a cabo en fases para que las partes
pueden trabajar juntas para asegurar sl &xita del
acuerdo y minimizar cualquier impacto potencial
negativo en alguna de las partes. La fase exacta
de la eliminacion gradual sera de comin acuerda
por la Direccion de RH de "MELIA" y la Secretaria
internacional de “IUF-UITA", previa consulla de la
delegacion de sus representantes participantes
en la reunion anual "MELIA-IUF-UITA",

Todas las cuestiones pendientes relativas a la
aplicacian y el cumplimiento de este acuerdo, se-
ran revisados en la reunion anual "MELLA-IUF-
UITA ", v log asuntos de caracter urgente o grave
seran planteados durante el transcurso de una
comunicacidn permanente entre la Secrataria in-
ternacional de "IUF-UITA" v la Direccion de RH da
"MELLA", a iniciativa de una U ofra de las partes
para resolver el problema,

Las partes convienen en aportar los elementos
de Informacion necesarios  relativos a incumpll-
mientos de este acuerdo, vy, tras la presentacion
de los datos oportunos , las partes trataran de
resolver cualguier desacuerdo mediante medios
aproplados de cumplimiento a traves de |a buena
fe v el didlogo directo, que puede Incluir &l diglago
en la reunion anual de "MELIAIUR-LITA ", una
reunion formal especial entre los altos dirigentes
de "MELIA" v la Secretaria Internacional de "IUF-
LITA", u otros medios de dialoga seqln 1o acor-
dado entre la Secretaria Internacional de "IUF-
UITA", v el equipo intermacional de RH de
"MELIA"

10. Términos e interpretaciones

10.1

El presente Acuerdo establece los derechos mini-
mos para los trabajadares vy trabajadoras directos
de la Compafila, o que operen bajo cualguiera de
lag marcas pertenecientes al grupo Melia Hotel
Internacional, en cualguier _Eg,sﬂfrrespﬁa{lé las
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9. Implementation

8.1

8.2

8.3

To the extent that the parties reach agreements
imposing obligations on one ar the other party
that may go beyond local legal standards of exis-
ting agresments, such obligations shall be ca-
rried outin stages to ensure that the parties work
together to ensure the success of the agreement
and to minimize any potentlal negative impact on
gither party. The staging of the implementation
will be by mutual agreement between "MELIA"
HR Management and the "IUF-UITA" Internatio-
nal Secretariat after consultation with the repre-
sentatives participating in the annual "MELIA —
IUFE-UITA" mesting .

All outstaniding issues relating to the implementa-
tion and enforcament of this agreement will be
reviewsd at the "MELIA — IUF-UITA" annual
mesting, and matters of an urgent or serious na-
ture will be raised durlng the course of ongaoing
cammunication between "MELIA™ HR Manage-
ment and the "IUF-LITA" International Secreta-
riat at the initiative of one or ather of the parties,

The parties agree to provide all the information
required relating to any breaches of this agree-
ment, and upon presentation of this information,
the parties will attempt to resolve any disputes
through appropriate means of compliance smploe-
ying good faith and direct dialogue, which may
include dialogue at the "MELIA - IUF UITA" an-
nual meeting, an extracrdinary formal meeting
between "MELIA" senior management and the
"IUF-UITA" International Secratariat or any other
means agreed betwean the "|UF-UITA" Interna-
tional Secretariat and the "MELIA" international
HR team.

10, Terms and interpretation

10,1 This agreement defines the minimum rights for

workers and direct workers of "MELIA", or com-
panies operating under any of the trademarks
belonging to the Melia Hotels International
which, in any case, will comply with legal, con-

fe



disposiciones legales, contracltuales o de canve-
nig colectivo gue clorguen mavores derechos

10.2 Este acuerdo internacional serd efeclivo desde Ia
fecha an gue ambas partas 1o firmen, ¥ permang-
cera en vigencia por tiempo indefinide, pudiendo
ser linalizado o renegaciado por cualouiera de las
partes tras dar aviso a 1a otra parte con al menos

B meses.
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Gabriel Escarrer laume

Vice Chairman and CEQ

Convenciones reconocidas como principales en es-
te acuardo

- Convenio sobre |a Liberladd de Asocicion ¥ Pro-
teccidn de Derechas de Sindicacion, 1245 (n® 87)

» Copvenie del Derecho de Sindicacion v Megocia-
citn Colectiva, 1948 (n" 98]

® Convenio Concermiants a Rapresentantas de lns
Trabajadoras, 1971 (n® 135)

s Cohwenio solwe Trabajo Forzosg, 1930 (n° 293

] Convenio sobre Abolicion del Trabajo Forzoso
1987 {(n® 108)

. Convenlo sobre la edad minima, 1573 (n" 138)

* Convenlo scbre [a Elminaclén de las Feoriss For-
mas de Tranajo de Menares, 1999 (n" 182

® Convenio scbre Igualdad de Remuneracion, 1851
{0 400)

- Convenla sobre la Discriminacidn (eniples v aou-
pacign) 1858 (n® 111}

] Convenio sobre seguridad v salud de fos trabaja-
dores, 1981 (ndim. 155,
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tractual or collective agreement provisions that
grant greater rights.

102 This infernational agreemeni is effective from the
date it is sighed by both parties and will remaln in
effect indefinitely, and may be terminated oF re-
negatinted by either pary after giving notice to
the ather party of al least & manths.

fon Oswald

Secretary General

The foliowing conventions form the basis for the
rights sct out in this agreemaent

. Fresdom of Associalion and Protection of the
Right to Organise Convention, 1948 (Mo, 87)

. Right to Croanise and Collechive Bargaining
Convention 1949 (No. 95)

o Warkers' Represantatives Conventian, 1971 [No.
135}

] Forced Labour Convenlion, 1930 (No. 29)

] fbolition of Forced Labour Conwvention, 1957
(Mo, 1015}

v Winirnam Age Convention, 1973 (Mo, 136)

. Worsl Forms of Ghild Labour Convenlion, 1999
(Mo, 182}

= Enual Remuneration Convenlion, 1951 (M. 100)

. Oiscrimination (Employment and  Occupation)
Convantion, 1858 (Nao. 111)

] Convention on Labour Health and Security, 1981
i, 155),




